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حسن نادعلی پور 
دکترای برنامه ریزی آموزشی

پریسا نکویی 
دکترای تخصصی شیمی

 یکی از دشــوارترین بخش های ارزیابی مدرس یا مربی، 
زمان ارائة بازخورد سازنده به فراگیرندگان است. اگرچه بازخورد 
بخشی از فرایند یادگیری در نظر گرفته می شود، اما آگاهی از 
اینکه چگونه انتقادهای خود را به شــیوة درستی بیان کنید، 
می تواند چالش برانگیز باشــد. یکی از تکنیک های مفید برای 
انتقاد سازنده، استفاده از تکنیک »ساندویچ ستایش« است که 
برای ارتقاي عملکرد یادگیرنده و بهبود مهارت های او طراحی 
شده اســت. در این تکنیک انتقاد سازنده در نقش محتویات 
ساندویچ بین دو تمجید و ستایش در نقش نان ساندویچ قرار 
مي گیرد و به عنوان بازخورد کارآمد به یادگیرنده ارائه می شود.

تکنیک ساندویچ ستایش
بازخورد اطلاعاتی اســت که واســطه اي مانند معلم، سایر 
دانش آموزان، کتاب، والدین، خود شــخص یا حتی تجربة فرد 
در رابطــه با عملکــرد یا درک او ارائه می دهــد و هدف از آن 
کاهش فاصله بین هدف مورد نظر و عملکرد یا طرز فکر فعلی 
اســت. ارائة بازخورد به شیوة درست و منطقی می تواند سبب 

تسهیل در پذیرش انتقاد توســط دانش آموز و تکمیل فرایند 
یادگیری شــود؛ به گونه ای که اگر به صورت تند و شدید ارائه 
شود، یادگیرنده فوراً آن را رد مي كند و مانع پیشرفت او می شود 
و چنانچه با شیوه ای بیش از حد دلسوزانه نیز ارائه شود، ممکن 
اســت یادگیرنده تأثیر انتقاد شــما را درک نکند [۱ و 2]. بر 
همین اساس، مؤثرترین راه برای انتقاد سازنده، تکنیک بازخورد 
ساندویچی یا »ساندویچ ستایش« است. همان طور که ساندویچ 
از دو برش نان در بالا و پایین و محتویات در مرکز تشکیل شده 
است، در این روش نیز شما انتقاد سازنده )مشابه محتویات یک 
ســاندویچ( را بین دو تمجید و ستایش )مشابه نان ساندویچ( 
ساندویچ می کنید و به دانش آموز ارائه می دهید. بنابراین، این 

تکنیک سه مرحله دارد [3].
مرحلة اول شامل برش تحتانی نان یا بازخورد مثبت ابتدایی 
است. در این مرحله بازخورد را با یک نظر مثبت آغاز کنید. این 
مرحله برای کمک به ایجاد رابطه با یادگیرنده و گفتن واقعیت 
در مورد عملکرد درســت به او کمک می کند، زیرا اگر فوراً از 
یادگیرنده انتقاد کنید، احتمالًا او مضطرب مي شــود و خود را 
در نقطة مقابل شــما می بیند. در واقع، اشاره به نقاط قوت کار 
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ساندويچ ستايش
مروری بر تــكنيك انتــقاد ســـــــازنده
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یادگیرندگان سبب ایجاد اعتماد و آرامش در آن ها می شود.
مرحلة دوم محتویات ساندویچ یا انتقاد سازنده است. اکنون 
زمان آن رسیده است که بازخورد منفی ارائه دهید. با این حال 
فقــط به این موضوع فکر نکنید، بلکه به دقت بیندیشــید که 
چگونه به یادگیرندة خود نزدیک شــوید. در واقع، هرکس در 
برخورد با انتقاد به شــیوه ای متفــاوت عمل می کند و از آنجا 
که شــما دانش آموزان خود را به طور نســبی می شناسید، از 
حساسیت های آن ها آگاه هستید و می توانید به طور مناسب با 
آن هــا برخورد کنید. به این نکته توجه کنید که در حین ارائة 
بازخورد، زمینه هایی را که یادگیرنده به پیشرفت در آن ها نیاز 
دارد، به طور دقیق مشــخص کنید. در واقع بازخورد ارائه شده 
باید مثبت و کاملًا مشــخص و بدون ابهام باشــد و چگونگی 

حرکت رو به جلو را به یادگیرنده بیاموزد.
مرحلة سوم برش فوقانی نان یا بازخورد مثبت انتهایی است. 
در پایان لازم است برگردید و نکات مثبت را تکرار کنید. اکنون 
بخش سخت از سر راه برداشــته شده، ولی یادگیرنده ممکن 
است پس از انتقاد مرحلة قبل کمی احساس منفی داشته باشد. 
در اینجا لازم اســت به او یادآوری کنید چقدر پیشرفت کرده 
اســت و انگیزة لازم براي بهبــود را به او بدهید. در تصویر زیر 
تکنیک ســاندویچ ستایش به صورت شماتیک نشان داده شده 

است.
نظر مثبت

حمایت و پشتیبانی

تحسین نقاط قوت
انتقاد سازنده
تکرار نقاط قوت

در پایان توجه داشته باشــید، »ساندویچ ستایش« تکنیک 
مفیدی اســت که از نمایش ناهنجار انتقاد سازنده جلوگیری 
می کنــد و نقاط قوت و ضعف دانش آمــوزان را به آن ها یادآور 
مي شود و به شیوه ای مفید و کارآمد براي بهبود عملکرد آن ها 

اقدام می کند.
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بازخورد ساندویچی ضعیف:روش حرفه ای بازخورد ساندویچی:
دو برش نان:
دو بازخورد مثبت در ابتدا و انتها
محتویات ساندویچ:
بازخورد منفی یا انتقاد سازنده

نان اضافی: ایجاد 
اعتمادبه نفس  بالا به 

نپذیرفتن بازخورد منفی 
منجر می شود.

ساندویچ با چینش غیرحرفه ای:
مقدار مناسب نان و 

محتویات، اما به صورت 
درهم پیچیده. ارائه 

بازخوردهای مبهم و 
نامنظم

مقدار کافی از انتقاد سازنده وجود 
دارد، اما اعتمادبه نفس تنها در 
ابتدا ایجاد می شود.

بازخورد ساندویچی یک رویه:
ساندویچ رژیمی بدون نان:

بازخورد منفی  به تنهایی 
سبب از بین رفتن 

اعتمادبه نفس می شود.


